
Evolució de les dades 2019-2021

2019 2020 2021

Punts de servei 1 1 1

Població atesa 14.404 14.404 14.404

Recursos 2019 2020 2021

Espai disponible (superfície en m2) 1.462 1.462 1.462

Personal 6 6 6

Punts de lectura 115 115 115

Ordinadors d'ús públic 26 26 26

Dies de servei (Mitjana per biblioteca) 284 206 275

Hores de servei (acumulades) 1.829 1.127 1.461

Fons documental (volums a 31/12, revistes no incloses) 42.821 42.786 40.715

Creixement de la col·lecció -0,1% -4,8%

Activitats (sessions) 436 196 168

Visites escolars 130 50 82

Cost operatiu del servei 644.725,93 €               566.443,62 €               616.423,61 €            

Usuaris 2019 2020 2021

Usuaris inscrits a 31 de desembre 10.062 10.284 10.655

Carnets expedits durant l'any 594 240 392

% de població de l'àrea de referència amb carnet 70% 71% 74%

Resultats 2019 2020 2021

Visites 71.110 28.428 28.918

Visites als webs de les biblioteques 7.506 6.339 6.510

Préstecs 29.337 14.366 21.636

Préstecs virtuals 115 933 818

Fons documental prestat durant l'any 11.464 7.189 9.163

% de documents prestats (1 vegada o més) 27% 17% 23%

Ús del servei de préstec (usuaris diaris acumulats) 8.398 3.950 5.241

Ús del servei d'Internet i ofimàtica (usuaris diaris acumulats) 11.095 3.440 2.965

Ús del servei de Wi-Fi (usuaris diaris acumulats) 14.757 6.618 5.167

Usuaris actius 2.498 2.265 1.584

% d'usuaris actius en relació als usuaris inscrits 25% 22% 15%

Assistents a activitats 6.633 2.103 1.367

Alumnes assistents a visites escolars 2.978 1.063 1.645
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Servei de biblioteca pública

Barcelona. Biblioteca Zona Nord

Mitjanes 2019-2021 Dades de la biblioteca

Mitjana per dia de servei 2019 2020 2021

Visites per dia 250 138 105

Visites al web per dia 26 31 24

Préstecs per dia 103 70 79

Usos del servei de préstec per dia 30 19 19

Usos del servei d'Internet i ofimàtica per dia 39 17 11

Usos del servei de Wi-Fi per dia 52 32 19

Mitjanes per habitant 2019 2020 2021

Documents per habitant 3,0 3,0 2,8

Visites per habitant 4,9 2,0 2,0

Préstecs per habitant 2,0 1,0 1,5

Despesa per habitant 44,76 €                         39,33 €                          42,80 €                      
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