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EFICACIA DE L’ORIENTACIO PROFESSIONAL

Es evident que |'Orientacié professional és una actuacié moderna que, en certs
aspectes, no ha estat siné un assaig i no és possible de garantir el resultat que els subjectes
orientats, una vegada al treball assoliran no tan sols en llur estat d'esperit i progrés
professional, siné en el rendiment de llur treball.

Aixi, doncs, cal fer una tasca de verificaci6 de les valors que puguin tenir els
sistemes seguits en |'orientacié professional recercant els efectes del consell donat, per
mitjd d’enquestes. D’acord amb aquest criteri, la segona Conferéncia Internacional de
Psicolecnica aplicada a I orientacié professional que ha tingut lloc a Barcelona, |'any
1921, aprova una conclussié afirmant que cal controlar els resullals obtinguls pels
subjectes que han estat orientats, des del punt de mira :

del progrés técnic;

del gust del treball;

de la fatiga; i

del rendiment professional.

En conseqgiiencia, |'Institut va fer 'enquesta adressant-se, en primer lloc, als
mateixos joves orientats i després a llurs patrons. L’enquesta va donar un excellent
resultat. Les respostes no rebudes foren tan sols d'un 15 % dels subjectes orientats i
d'un 10 % dels patrons als quals les giiestions varen ésser adressades.

Els individus que — després de llur orientacié — han seguit el consell de I'Institut
representen el 72 %; per tant, sols un 28 9, no seguiren el consell per causes diverses;
la majoria de les quals sén degudes a la giiesti6 econdmica de la familia de 1'aprenent,
qui té desig de guany immediat.

De I'enquesta prop dels aprenents resulta que — segons els mateixos — :

90 % progressen en llur aprenentatge;
91 % senten gust pel treball; i
72 % no han canviat d’ofici.
Heus-aqui el resultat de I'enquesta vora els patrons :
el 85 % progressent en llur ofici en la mateixa proporcié:
el 9 % senten fatiga en llur treball;
el 91 % realitzen llur tasca a gust del patré:
el 8 % donen un rendiment de treball superior al normal:
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el 83 9, donen un rendiment de treball normal;
el 9 % donen un rendiment de treball deficient.

Distribuint els individus examinats en raé dels diferents grups dels quals es pot
estudiar-los als efectes de l'enquesta (progressen o no progressen senten el gust
del treball o no el senten — senten fatiga o no la senten — rendiment de llur treball)
considerant cadascun d’aquest grups com 100 i classificats segons hagin seguit o no
el consell, obtenin els resultats segiients :

PROGRES TECNIC.

Els individus que progressen — segons |'enquesta entre els aprenents — el 74 %
han seguit el consell donat per I'Institut i d’aquells que no progressen sols el 15 % han
seguit el consell.

Aixi doncs es pot formar el quadre segiient :

Han seguit No han seguit

el consell el consell
Progressen R R T e s N 74 % 26 % = 100
No- progreasen: . mithate s iy o e O 84 9% = 100

L’enquesta feta entre els patrons dona com resultat que entre els subjectes orientats
que progressent en el treball; 82 % han seguit el consell donat, mentre que entre els
subjectes orientats que no progressen, sols 52 % han seguit 1'orientacié.

La comparacié pot, doncs, establir-se aixi :

Han seguit No han seguit

el consell el consell
Progressen: - ris e e s e i s 18 % = 100
No:progressen: . 7. S is - e oAt 48 % = 100

La diversitat que existeix entre aquests dos resultats és més aparent que real. La
majoria dels patrons, acomiaden els aprenents que no avancen en la practica dels oficis,
i ha estat ben dificil d’obtenir respastes que es referissin a |’opinié del patré quant al
progrés dels consultants que no treballen ja en I'ofici. Es per aquesta raé que s'han
pogut obtenir respostes de la majoria dels patrons els aprenents dels quals progressen
peré no ha estat possible d'obtenir-ne dels que no progressen. Les dades no sén pas
comparables perqué |'enquesta patronal no té pas elements poderosos per coordinar els
seus resultats amb els dels aprenents. Peré pot establir-se aquesta comparacié estudiant
les respostes dels aprenents sobre els quals els patrons han d:nat llur opinié.

Aquest estudi ens ofereix les dades segiients :

Enquesta entre els aprenents els patrons dels quals han donat llur opinié :

Han seguit No han seguit

el consell el consell
Progressen R T e D e U T O e 79 % 21 % = 100
No progressells “i-fommon 5r aolrartie Herbat o5 Jnemihoa9oe 67 % = 100
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Comparanl aquestes dades amb les dels patrons, resulta que :

Progressen :

Segons els patrons
Segons els aprenents
No progressen :

Segons els patrons
Segons els aprenents

—

Han seguit
el consell

82 %
79 %

52 %
33 %

No han seguit
el consell
18 % = 100
21 % = 100
48 ‘:!c.J - IOO
67 % = 100

Les diferencies entre els aprenents que progressen (petites) i els que no progressen

(un xic superiors) sén degudes més que a un altre motiu, a les causes exposades.

GUST DEL TREBALL.

Quant a aquest aspecte ]‘cnqucsta entre els aprenents en la seva lola]ilal, dona el

resultat segiient :

Senten el gust del treball
/Z-wScnlcn el gust del treball

Han seguit
el consell

75 %
of
/o

No han seguit

el consell
25 '.I:.I? - ID[)
100 % = 100

Agquestes dades coincideixen amb les obtingudes entre els aprenents, compresos en

1"enquesta entre els patrons.

L’enquesta entre els patrons difereix molt dels resultats exposats. Heus-1"aqui :

Senten el gust del treball

No senten el gust del treball .

Comparant aquests dos quadres veurem millor les diferencies :

Senten el gust del treball :
Segons els patrons

Segons els aprenents

No senten el gust del treball :

Segons els patrons
Segons els aprenents

Han seguit
el consell
82 %

42 %

Han seguit
el consell

82 %
75 %

42 %
0 %

No han sEfuit

el consell
18 % = 100
58 % = 100

No han sefuit

el consell
18 % = 100
25 9% = 100

58 % — 100
100 % — 100

Aquestes diferencies son degudes a la diferenciacié que forcosament ha d’ésser

observada, quan es considera un fet intern (com el d'aprcciar el gust del lreba“] segons

la persona que ha de respondre. El patré ha de judicar purament per impressié externa
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mentre que |'aprenent ja que sent la impressié interna sap positivament |'extensié de la
giiestié6 posada i1 de la resposta que dona.

De totes maneres considerem més acostats a la veritat les respostes dels aprenents
que les dels patrons.

No obstant, es poden pendre com es vulguin, les dades de les dues procedéncies, i
en resultarda demostrada |'eficacia del consell.

FATIGA PROFESSIONAL.

Aquest aspecte de I'enqucsla no fou adressat siné als patrons i heus—aqui els resul-
tats que s'obtingueren :

Han seguit No han seguit

el consell el consell
El treball els fatiga S R R T S R 7 s 83 % = 100
Elttesallnoelafaton® mos - & 0 e e 00% - 80 % =100

D’aquestes dades precedents en resulta demostrada la necessitat que els aprenents
es serveixin de |'orientacié professional.

RENDIMENT DE TREBALL.

Quant a aquest aspecte, |'enquesta que hem fet, solament entre els patrons, els
nics que puguin saber aquesta qiiestié, dona el resultat segiient :

El rendiment professional es :

Han seguit No han seguit

el consell el consell
ST o eSS o e SR i o S e T 0 0:% = 100
Nommale$Eg s Samarine sl e o Seueaihe S BI) B == )
[Dehcienti@hs oReatertm Th L N s e o 76 % = 100

La part aventatjosa d'aquest punt és també en favor d’aquells que seguien el
consell.

Aquesta enquesta, demostrativa de I'eficicia econdmica i social de |’orientacié
professional quant a I'individu i a la produccié, serd continuada en anys successius
mentre duri I'aprenentatge dels individus orientats i els seus resultats es donaran a
conéixer publicament.

Arxiu General de la Diputacié de Barcelona. Biblioteca




Arxiu General de la Diputacio de Barcelona. Biblioteca




Arxiu General de la Diputacié de Barcelona. Biblioteca




4
‘_ J
v
e
-
F
S
A_r{(iu General de la Diputacié. de Barcelona. Biblioteca _ =




S SA LR v AT T

-
b S
3
L]
-
%
=~
3
)
=
L
L 1
f
Arxiu General'de la Diputacio de Barcelona. Biblioteca G o
- s 5






