LrLuis CRESPO

LA CULTURA ALS TEMPS
DE LA <HIGH-TECH>»

ivim, aix0 ja s’ha dit molt, temps de crisi.

No solament en el terreny economic, tal ve-

gada el més reconegut, siné també en el

camp politic, cultural 1 social. Ens trobem al
bell mig d’una profunda crisi de civilitzacio que afecta
totes les arees de la societat contemporania. Tot el
moén occidental en resulta afectat al moment, certa-
ment paradigmatic, de ’'any 1973 quan va esclatar la
crisi del petroh, és a dir, la crisi de I’energia, font
fonamental i primera de la societat industrial, que ha
dominat des de fa 250 anys les nostres societats euro-
pees i anglosaxones. El 1973 va ser el paradigma de la
crisi perqué de sobte el mon industrial occidental va
reconéixer que un recurs essencial, el veritable eix de
la seva existéncia com a societat, entrava en una pro-
funda davallada. La fragilitat de la societat occidental
va produir un trasbals a escala mundial.

D’aquesta consciéncia de la crisi 1 precisament per-
que afectava els mateixos fonaments de la societat, en
va sortir aquesta consideraci6 global, aquest reconei-
xement que la crisi era de civilitzaci6. Ens ha tocat
viure uns moments plens de fascinaci6 1 apassionants,
Vivim entre dos mons o més ben dit entre dos tipus
de societat: la societat industrial que tendeix a desapa-
reixer 1 la nova societat de la informacid, també cone-
guda com a societat postindustrial. I aixo vol dir que
neixen noves categories socials, nous valors, noves
maneres de veure les coses 1 d’explicar-les, nous
enfocs, noves concepcions, que a poc a poc, amb molts
de treballs, aconsegueixen substituir les velles idees i
categories. En aquest sentit es pot dir que estem assis-
tint a canvis culturals primordials 1 que la cultura com
a sistema de valors 1 d’idees és la que més resso es fa
de les grans mutacions que Occident viu ara.

El moment de crisi és alhora un moment de canvi,
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de transformacions, de transicio. I aixo és el que el fa
ple d’interés i d’estimuls. Ens ha coincidit aquest final
de segle, aquest comencament del segle xx1, amb un
canvi tan profund de la societat com ho van poder ser
en el decurs de la historia dates tan assenyalades com
el Renaixement, el declivi de 'Imperi roma o Iinici
del procés d’industrialitzacio, ara fa aproximadament
250 anys. Totes van ser crisis de civilitzacio, crisis de
paradigmes socials 1 de vida, que van comportar can-
vis sensibles en la vida quotidiana, en el pensament 1
en el treball dels homes. Ara també ens trobem en un
moment d’aquesta envergadura i hem de fer tots els
possibles per crear una sensibilitat de canvi, per obrir
la consciéncia a les noves conquestes del coneixement
i de la societat. Sense aquesta sensibilitat de canvi poc
podrem comprendre allo que ara és tendéncia 1 que
dema sera norma. Temps de crisi que cal assumir des
de 'optimisme del futur i no des del pessimisme del
passat. Temps de crisi, és a dir, de sorgiment de nous
models culturals.

les etapes historiques de la cultura

Des de la invencié del llenguatge, segons sembla
per ’home de Cro Magnon ara fa uns 35.000 anys, la
cultura ha passat per una perioditzacié historica reco-
neguda per tothom. Una fase oral que va des del co-
meng¢ament del llenguatge fins a uns 4.000 anys abans
de la nostra era, quan els sumeris inventaren ’es-
criptura. Ha estat el periode cultural més llarg de la
humanitat i els seus productes fonamentals han estat
el mite i la importancia decisiva de la paraula (no és
casual que el grec hagi estat una llengua extremada-
ment rica des del punt de vista lexic 1 morfologic).

La cultura escrita ens ha donat un altre gran pro-
ducte cultural que a la vegada ha estat una conquesta
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primordial de la civilitzacié humana: la lectura, pri-
mer en veu alta 1 després en silenci. El silenci ha estat
una conquesta monacal de ’Edat Mitjana. En aquell
periode cultural es va inventar la impremta (1456) 1
Gutenberg va imprimir per primer cop la Biblia. L’es-
criptura ha fet possible I’accés de tothom a la cultura
mitjangant I’educacié (creacio d’escoles i procés d’al-
fabetitzacié). En ple desenvolupament industrial es
produeix el tercer gran esdeveniment: I’aparici6 dels
mitjans audio-visuals de transmissi6 cultural com, per
exemple, la radio (1895), el cinema (1894), la televisio
(1933) o el teléfon (1876). No cal dir que encara vivim
sota el domini intensiu d’aquests mitjans. En aquest
periode el procés d’estandarditzacié cultural ha asso-
lit uns nivells altissims de penetracié. Ja no cal saber
llegir i escriure per formar part del circuit cultural,
encara que aquest fet té una significacié extraordina-
riament baixa. Ens trobem davant d’un procés cultu-
ral molt prosaic, per dir-ho d’alguna manera, que és el
que ha caracteritzat tota la fase industrial de la huma-
nitat. La nova etapa cultural que fa ben poc s’ha inau-
gurat ens ha de portar al nou segle i a la nova societat.
Neix amb el primer ordinador (1946) i és la base de la
societat de la informacié: allo que cal és tractar la
informacié, emmagatzemar-la, distribuir-la i, sobre-
tot, produir-la. La base material d’aquest procés cul-
tural és Pordinador, el chip, el transistor, tots els com-
ponents que per convencié formen part de I’alta tec-
nologia (la high-tech dels anglosaxons). Tenim doncs
una historia de la cultura que s’ha servit de la paraula,
de I’escriptura, de la veu i de la imatge, i ara de ’ordi-
nador. Aquesta cultura requereix un nou tipus d’alfa-
betitzacié de segon grau ja que cal saber allo que s’es-
criu i es llegeix, cal coneixer el significat de les coses.
Aquesta és I'inica manera d’accedir a la informacio,
concebuda com a massa de dades sobre les quals deci-
deixes les teves accions.

Aquesta revoluci6 que comporta la tecnologia de la
informaci6 (’ordinador) sera molt més forta i decisiva
que la revolucié de I’energia que va comengar amb la
invenci6 de la maquina de vapor. La ra6 basica és que
Pordinador tendeix a substituir 1 amplificar el treball
mental de ’home, mentre que la maquina de vapor
tenia com a funci6 principal la substitucié i amplifica-
ci6 del treball fisic, manual. L’ordinador és una ma-
quina o artefacte que per primera vegada pot crear i
lliurar informacié (ja que disposa de memoria, calcul
1 control).

Una consideracié global d’aquestes fases o periodes
de la cultura humana ens porta a establir una segmen-
taci6 nova si agafem I’angle de la informacié. Es evi-
dent que la historia dels instruments culturals emprats
per ’home és la historia d’un procés d’objectivaci6 de
la informacié, com veurem a continuacio.

En un primer moment, amb la revolucié del llen-
guatge o de la paraula, la informacié encara no s’ha
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separat del subjecte. Amb I’escriptura comenca una
objectivacié primaria a través de la ploma, el paper,
etc.; amb la impremta es produeix objectivacio
secundaria (tipografica), i amb 'ordinador comencga
’anomenada objectivacié terciaria a través de la infor-
maci6 electronica (informatica). No cal dir que a cada
nou procés d’objectivacié de la informacié li corres-
pon un progrés del coneixement huma, en la mesura
que la informacié es pot tractar i emmagatzemar sense
tenir en compte el subjecte. Ens trobem, doncs, en
una transmissié mediatitzada de la cultura.

Perd el que tothom ha de tenir molt clar és que la
cultura de la informacié ens fa accedir en un nou
plantejament de les coses, en qué el lloc essencial cor-
respon a aquesta categoria. Hem de comencar a treba-
llar amb dades i amb unitats d’informacié (bits). De la
mateixa manera que a la societat industrial els mitjans
audio-visuals es podien quantificar 1 els avencos d’a-
quelles societats es podien expressar en unitats de
mitjans audio-visuals aconseguides, la informacié
—en la mesura que s’introdueix en les nostres socie-
tats occidentals— es podra quantificar 1 mesurar en
unitats de béns d’informacié existents. Es a les socie-
tats més avancades, com els Estats Units o el Japo,
que ja fa décades que han deixat enrere la societat
industrial, on podem dirigir la nostra mirada per treu-
re’n consequéncies adequades al nostre pais. Perque la
situacio de Catalunya, 1 es pot generalitzar al conjunt
d’Espanya, és d’una gran ambigiiitat i certament con-
fusa. Es cert que no acabem de sortir de la societat
industrial, que tots els indicadors ens demostren que
la implantaci6é audio-visual correspon a una cultura
d’aquest tipus i que, per tant, ens movem dins els
esquemes tradicionals de la societat industrial, pero
d’altra banda també és cert que hi ha un procés de
computeritzacié (base isntallada d’ordinadors, parc
de videoterminals, sector de serveis informatics) de la
societat ben allunyat encara desl indexs europeus, pe-
ro en forta expansio 1 penetracié. AixO pot generar
una certa confusio; pero no, Espanya no és ni de bon
tros una societat de la informacié: la cultura de la
informaci6 no s’ha inaugurat al nostre pais. Aquest és
el veritable repte que tenim davant de ’any 2000, el
nou segle. Si volem parlar de modernitzacié cultural
ho hem de fer en aquest sentit, no n’hi ha cap més.

el procés de modernitzacié cultural

Potser ha arribat el moment d’analitzar com es fa a
Espanya aquesta modernitzaci6 i sobre quins parame-
tres. Segons els trets fins ara explicats entenem per
modernitzacié la convergéncia d’un procés de com-
puteritzacié de la societat, I’s de béns de informaci6 i
el tipus de circulacié o de transferéncia d’informacié
que la societat admet i fa servir (model de xarxa d’in-
formacio).

Seguidament estudiarem el procés de computerit-
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zaciO, que no és altra cosa que I’s i la difusi6 dels
ordinadors a la societat. El cientific japonés Yoneji
Masuda distingeix quatre fases en I’as de I’ordinador.
La primera fase té lloc entre 1945 i 1970: és la fase
cientifica (sobretot en arees de defensa nacional 1 ex-
ploracié espacial). La segona fase, de 1955 a 1980, la
fase de geréncia o gestié empresarial, publica 1 priva-
da: el fet més important és el creixement del producte
nacional brut o el creixement economic. La tercera
fase, esdevinguda entre 1970 i 1990 als paisos capda-
vanters, esta marcada per I’aplicacié social dels ordi-
nadors (medicina, transit, contaminacio, distribucié,
educacid, etc.). La quarta fase, iniciada el 1975 i que
arribara fins al tomb de segle, es caracteritza per I’a-
plicacié individual de I'ordinador. El subjecte del de-
senvolupament de la informatitzacié sera cada indivi-
du: en aquesta fase hi haura un terminal a cada casa
(cable, videotext) que podra resoldre tots els proble-
mes de cada dia i de la feina. La informatitzacié no
sera questio de grans agregats siné d’individus. Totes
aquestes fases no son successives o diacroniques siné
sincroniques, ja que poden conviure o desplegar-se
independentment. A Espanya podem dir que s’han
introduit parcialment les dues primeres fases mentre
que els paisos més avangats, com Estats Units i
Franga, es troben ja en I’Gltima fase de la informatit-
zaci6. L’ordinador a Espanya s’ha introduit a ’'admi-
nistracié publica, a les empreses, a les oficines banca-
ries, a I’assisténcia médica 1 al control urba del transit,
pero encara és desconegut com a terminal doméstic o
com a videotext. La informatitzacié és encara un pro-
ducte de Estat o dels grans agregats socials, (empre-
ses, bancs, centres medics, municipis, administracio,
etc.), perod no ha arribat a ’ambit individual. Aquest
s de I’ordinador pels grans agregats té moltes conco-
mitancies industrials, ja que no podem oblidar que les
unitats d’informacié en aquelles societats son els
grans agregats socials. Mentre que en la nova societat,
la informaci6 circula a través dels individus, que en
son portadors i receptors. Segons aquests parametres
és ben cert que el procés de modernitzacié no ha co-
mengat encara al nostre pais, malgrat la for¢a d’expan-
si6 de la informatitzacié de la societat. Una vegada
més, les dades tecnologiques i estadistiques (nombre
d’ordinadors instal-lats, parc de videoterminals,etc.)
no sén realment significatives si no s’acompanyen
dels aspectes culturals o sociologics corresponents.
Estem, doncs, lluny de I’Gs individual de ’ordinador
(P’esclat dels micro ordinadors o ordinadors perso-
nals) que és, com hem vist, I'indicador més precis del
grau d’implantacio de la societat de la informacié o
del nivell més alt d’informatitzacié que la societat pot
aconseguir. Segons totes les analisis de prospectiva,
aquesta fase més avangada s’assolira cap al final de la
primera década del segle xx1, 64 anys després de ’apa-
rici6 de la societat de la informacié, mentre que la
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societat industrial va necessitar 222 anys per aconse-
guir el punt més alt de desenvolupament.

quantificar els bens d’informacié

Considerarem el segon aspecte de la modernitza-
ci6. Hem parlat de I’Gs de béns de informacio, entesos
com a béns la utilitat final dels quals és la informacio,
(com és ara el telefon, la televisio, etc.). La societat de
la informacié els utilitza cada cop més 1 més general-
ment. Per quantificar aquesta dada, els japonesos fan
servir el concepte de quota/ratio d’informacié, segons
el qual el numerador inclou les despeses en diaris,
llibres, revistes, taxes de subscripcio a la televisié per
cable, asistencia al cinema, preu d’ordinador personal,
etc. Mentre que el denominador es compon del total
de despeses de la casa. Com més alt és el nivell de
renda, més alta és la proporcié de despeses en infor-
maci6. No disposem de dades sobre aquest coeficient
a Espanya, pero no cal dir que ha de ser forga baix si
tenim en compte I’escas index de lectura del pais, I’e-
xistencia unica de la televisio estatal, la qual cosa re-
dueix ’oferta televisiva al minim, el parc d’ordinadors
domestics que no va més enlla del 2 % de les cases, la
inexistencia de serveis telematics, etc. Tot aixo confi-
gura un coeficient extremadament baix per a una so-
cietat occidental.

Roberto Vacca, un estudiés italia de la prospectiva,
ha posat ’accent darrerament en el paper dels béns
d’informacié com a indicadors del desenvolupament
cultural d’un pais. Com més béns d’informacié pos-
seeix una societat, més alt és el seu nivell cultural. Ens
tornem a posar el mateix problema: el nostre nombre
o parc de teléfons, radios, televisions, ordinadors per-
sonals, diaris 1 revistes, etc., esta molt per dessota dels
indexs europeus o anglosaxons. Aquesta manca de
béns d’informacié és una trava al nostre creixement
cultural 1 aixo és una dada que tota administracié
—central, autonomica o local— hauria de tenir en
compte 1 posar en primer pla. No s’ha fet una politica
adrecada a la difusié social dels béns d’informacio.
Sense aix0 un procés de modernitzaci6 cultural s’esta-
vella, i no té cap sentit portar-lo endavant. Vacca ha
trobat que es pot valorar el desenvolupament de la
cultura segons el desenvolupament del nombre de
maquines utilitzades per transmetre informacio, per
comunicar 1 elaborar simbols. Crec que aquesta con-
sideracié es pot portar més endavant i fer-la extensiva
a tots els béns d’informacié, maquines o no. En re-
sum, baix coeficient d’informacié i, en conseqiiéncia,
poc us dels béns d’informacié. Un balang massa feble
per parlar d’una societat de la informacié al nostre
pais.

circulacié i interaccié de la informacié
Arribem al punt tercer i ultim. Es tracta d’un aspec-
te immaterial: de com circula la informacié en el si de
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la societat, de la transferéncia d’informacié entre indi-
vidus i institucions, de com es genera el flux d’infor-
maci6. Aixo té una importancia cabdal per analitzar
adequadament com es tracta la informaci6 i quina és
la quantitat necessaria perqueé la societat assoleixi un
grau de progrés i1 de modernitzacié considerable; per-
que els bits per habitants (o quantitat d’informacié
per habitant) siguin cada cop més alts. No cal dir que
si abans, en una societat industrial, la mesura indis-
pensable de la riquesa material era la renda per habi-
tant, avul aquesta mesura de riquesa ja no es medeix
en termes materials, economics, sind en termes imma-
terials, d’informacid, en nombre de bits per habitant.
Les societats que tenen més bits son les societats més
avangades 1 més riques del mén (EUA i Japo, pero
també Franga i Alemanya). Es dificil, pel seu caracter
immaterial com hem dit, mesurar exactament els bits
que circulen en una societat, pero en poden ser indi-
cadors el coeficient d’informacié esmentat, les despe-
ses nacionals en I+D (investigacié+desenvolupa-
ment) o el consum de tecnologia per habitant, dels
quals si que disposem de dades. Pero tot aixd sén
dades aproximades, quantificables encara que no si-
guin convencionals. L’aspecte que hem de considerar
mereix un tractament especial. Aqui no tenim dades
fisiques, tenim figures, paradigmes. Una primera
aproximacio ens porta a dir que fins ara la informacié
circula per la societat segons esquemes molt determi-
nats: bé seguint un eix vertical de configuracié pira-
midal, o també la dita informacié lineal; bé seguint un
eix horitzontal, transversal, reticular (xarxes) o infor-
maci6 interactiva. La societat industrial promou una
circulaci6 lineal de la informacié, aixd6 comporta el
predomini de les jerarquies, de I'autoritat, del dirigis-
me i de la penetraci6 de les ideologies. Aqui la infor-
macié és considerada com I'impacte, efecte, d’un
missatge sobre un altre individu. Es una manera anti-
quada, vella, de concebre la informaci6 i la seva fun-
ci6 a la societat. Mentrestant, el paradigma interactiu
es basa en I'intercanvi d’informacid, en un procés mit-
jangant el qual els participants creen i comparteixen
informacié per arribar a una entesa mutua. Val a dir
que la interactivitat de la informaci6 ha aparegut amb
la creacié de xarxes de comunicacié que consisteixen
en individus interconnectats i enllagats per fluxos
d’informaci6. Aquest fet marca el sorgiment de la so-
cietat nova. En el teixit social la interactivitat es con-
creta en la formacié de xarxes (networks) que consis-
teixen en la transferéncia d’informacié entre persones
per via reversible 1 transversal o horitzontal. Indica-
dors socials en son, per exemple, el nombre d’objectes
postals per capita (que indica I'intercanvi d’informa-
ci6 entre persones); el nombre o densitat de conferén-
cies telefoniques per habitant; el parc de modems; el
nivell de lectura de diaris, revistes i llibres; les despe-
ses en publicitat per habitant; ’expansi6 de la micro-
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comunicacio (lletres confidencials, revistes de circula-
c16 restringida, cable, emissores locals de FM 1 TV,
creacié d’associacions independents de les institu-
cions o associacions de self-help (auto ajuda, xarxa
d’autopistes, etc.). Una trucada telefonica, per exem-
ple, és una mostra simple i quotidiana de comunicacié
interactiva entre individus, mentre que un exércit, per
posar-hi un cas extrem, ho seria d’una informacié li-
neal. Dos paradigmes d’informacié basteixen dos
mons oposats que son els que ara es troben en-
frontats.

Els principals mitjans de comunicacié de la societat
industrial sén de caracter lineal (one-to-many):
premsa, radio, televisié i cinema. Aquesta configura-
c16 encara ¢és vigent al nostre pais. En realitat, la co-
municacié interactiva encara no ha estat implantada a
Espanya, ni des del punt de vista tecnologic (cable,
videotext, comunicacié per ordinadors) ni des del
punt de vista sociologic (formaci6 de xarxes de comu-
nicacid). Els esfor¢os d’una politica de modernitzacié
cultural també consisteixen a trobar la manera de pas-
sar d’una informacié lineal en una d’interactiva (ma-
ny-to-many). En el fons aquesta pregunta es transfor-
ma en una altra: ;com passar d’una informacié que
vol influir un individu a una informacié destinada a
modificar els continguts informatius dels subjectes
(interactiva). En el primer cas es parla dels efectes de
la comunicacio; en el segon, de les xarxes de comuni-
cacio creades. Si, com hem dit abans, la informacié és
el recurs fonamental de la societat moderna, no hi ha
cap dubte que I’estudi de la comunicacié humana es
converteix en I’estudi de la societat. Per aixo, malgrat
tots els resultats i indexs de caracter socio-economic
que es puguin utilitzar, el nostre pais ha de ser consi-
derat des del punt de vista de la teoria de la informa-
ci6 com a un pais endarrerit, envellit.

a més desordre més informacié

Ens queda una eina conceptual que ens pot ajudar
molt a comprendre plenament el significat de les no-
ves categories que emprem. Em refereixo a un terme
que prové de la termodinamica i que ens pot ajudar
molt en la teoria de la informacié. Es tracta del con-
cepte d’entropia. Si el traslladem a la societat humana
podem dir que I’entropia social indica el grau de des-
ordre existent en una societat concreta i, per tant,
quin és el grau o nivell d’informacié que hi circula, ja
que s’ha de tenir en compte que el desordre implica
augment d’informacié. Com més diferent, complexa
desorganitzada i inestable és una societat, més infor-
macié necessita per funcionar. En el cas oposat, com
més organitzada 1 homogenia és, menys informacié
necessita. En aquest cas es pot parlar de negantropia
social. Estem, doncs, en condicions de dir que la so-
cietat industrial tendeix a ser negantropica, mentre
que la societat de la informacié tendeix a ser entropi-
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ca. Aix0 explica molt bé perqué paisos entropics com
Italia es troben en condicions molt favorables davant
del segle xxi; la riquesa 1 la quantitat d’informacié que
posseeixen 1 subministren els fan els més adequats per
al canvi de societat. En altres paraules, els bits per
habitant augmenten continuament en una societat
entropica mentre tendeixen a estancar-se en una so-
cietat negantropica. Aqui tenim també una altra expli-
caci6 per no centrar-ho tot en els suports materials o
tecnologics de la informacié (la societat amb més
ordinadors no és necessariament la més avancada). El
fonamental és de quina manera circula i se subminis-
tra la informacié. Potser, de totes maneres, es pot
comprendre millor el fabul6s aveng dels Estats Units
si es considera que hi han coincidit tots dos elements:
una entropia social creixent 1 unes bases tecnologiques
sofisticades. Per extensié, doncs, hem de concloure
que I’entropia social és la mesura de la quantitat d’in-
formacié que manipula una societat (el nombre de
bits que genera) 1 aix0 és aixi perque I’entropia és un
signe de creativitat 1 d’inventiva socials, d’iniciatives 1
de llibertat d’elecci6. Aquests elements fan que aug-
menti la informacié exigida per copsar tots aquests
moviments 1 activitats. La restriccid de 'eleccié mul-
tiple és sempre una reduccié de la informacié que
circula per la societat. Vegem ara alguns indicadors
d’aquesta entropia. Considerem, de primer, I"anome-
nada cultura de la mobilitat o tendéncia social a can-
viar de feina, de casa o de zona de residencia periodi-
cament. En aquest cas Espanya ofereix una escassa
tendencia a la mobilitat; sobretot, si constatem que
el que busca la gent és el contrari: una seguretat vitali-
cia a la feina i viure al mateix lloc (es podria parlar
d’una cultura de funcionari). La mobilitat, doncs, és
una mostra d’entropia social. Uns altres elements son
la desregulacié o lliure i espontani funcionament de la
vida economica i social, davant la regulacié estatal de
la societat (intervencionisme); afavoreix una cultura
de la diferencia (politica, étnica, lingtistica, social) da-
vant de ’homogeneitat i de la tendéncia a la igualtat i
a la estandarditzaci6; la lliure circulacié d’idees 1 per-
sones en tot el territori; la densitat del transit aeri i del
parc automobilistic; el floreixement de Ieconomia
informal (submergida, domestica o il-legal); el florei-
xement de la petita empresa i del treball autonom;
I’esclat de les televisions privades locals i de les emis-
sores locals de FM, etc. Tots aquests indicadors s6n
simptomes i expressié d’una tendéncia al desordre so-
cial que vol escapar a ’assignacié i a la regulacié per
part de I’Estat de les activitats de la vida civil. El des-
ordre social implica una societat complexa, flexible i
heterogénia. Hem de remarcar que «desordre» s’em-
pra aqui en un sentit técnic 1 no com a sinonim de
revoluci6. «Desordre» vol dir tendéncia a la no-orga-
nitzacid, a la manca de regulacid, etc. I, justament, si
el prenem en aquest sentit, veiem que a Espanya ’ob-
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sessio actual per part de 'administracié és regularit-
zar-ho tot, organitzar-ho tot: una clara tendéncia a
empobrir la informacié que circula per la societat 1 a
afavorir un procés de negantropia creixent que impli-
ca un flux d’informacié decreixent.

Sota aquests tres angles d’analisi es pot veure que el
procés de modernitzacié cultural del pais encara no
s’ha encetat, es troba encara a les becerroles. Si no ens
hi posem aviat, abans d’acabar el segle haurem perdut
el tren definitivament. Segons els parametres econo-
mics estudiats, Kahn 1 Wiener consideren que Espa-
nya I’any 2000 formara part dels paisos de la quarta
série, és a dir dels que es troben en I'iltima fase de la
societat industrial (o de consum de masses), mentre
que gairebé tots els paisos de I’area occidental seran ja
nacions postmdustrlals Segons aquesta classificacié
Espanya estaria envoltada de paisos com Corea del
Sud, Taiwan, Singapur, Grécia o Argentina. D’altra
banda hem de recordar que aquesta fase més avancada
de la industrialitzacié es va aconseguir als Estats
Units I’any 1930 quan I’index de motoritzacié era de
5 habitants per automobil mentre que Espanya I’any
1985 era de 4,2 ha. per cotxe. Les dades, doncs, no
sOn gaire optimistes en aquest sentit.

la noosfera postindustrial

Com ha escrit Roberto Vacca la cultura és feta d’i-
dees, de comportaments, d’accions i de cons-
truccions, 1 totes aquestes coses es reflecteixen en els
simbols 1 en la comunicacié dels simbols. Aixo d’una
manera més condensada també ho ha dit George Gil-
der en parlar de la noosfera humana com una xarxa o
circuit d’idees i1 de sentiments. Tal vegada aquest ter-
me més técnic de noosfera ens servira millor per
entendre els canvis espirituals, psiquics, que la nova
societat produira en els homes. I aixo també, 1 sobre-
tot, és una qiiestié cultural. Com sera, o és ja en al-
guns paisos, la noosfera postindustrial? Val a dir,
d’entrada, que és en aquest punt on el nostre pais es
troba més allunyat, perqué de fet no hi prospera cap
de les grans tendéncies o valors anomenats postindus-
trials.

‘Ronald Inglehart ja va diagnosticar el desplagament
del sistema de valors d’occident des d’una opcié ma-
terialista (hegemonica a la societat industrial) a una
opci6 postmaterialista, centrada en la realitzacio de la
persona 1 la qualitat de vida (vegeu el quadre de va-
lors). A Europa, és la Republica Federal d’Alemanya
el pais on la gent professa més valors postmaterialistes
(un 32% de la poblacié), mentre que a Espanya
aquests valors només tenen resso entre els joves (Ies-
timacio, la creativitat, 'amistat 1 la realitzacié perso-
nal). No és per casualitat que Frankfurt es consideri la
ciutat del mén amb la més alta qualitat de vida (lluita
contra la contaminacid, ecologia, preservacié de la na-
tura 1 del medi, control agroalimentari, etc.). Ens tro-
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bem, doncs, que I’expansié de la societat de la infor-
maci6 comporta la inclinacié de la gent cap a valors de
caire immaterial.

Perd una altra mutacié que s’enregistra en la nova
noosfera, 1 és molt significativa, és la recuperacio de
P’individu, la preocupacié per la persona (le souci de
soi, de Foucault), ’aparici6é d’una veritable cultura del
self, que es caracteritza per I’esfor¢ que ha de fer I'in-
dividu per constituir-se com a «jo», com a self, davant
dels atacs del diner, dels aparells estatals, de les insti-
tucions, que el volen dissoldre dins els grans agregats
socials. En aquest esfor¢ Iindividu s’assumeix com a
subjecte 1 defensa el dret de ser-ho, cosa que es mani-
festa en la lluita per les llibertats individuals, per re-
marcar la diferéncia i la diversitat o per la recerca de
I’excel-léncia. En un mot, és un cultura que es mani-
festa en la lluita de I'individu per construir-se a si
mateix, amb una autonomia propia i amb una autode-
terminacié que vol dir trobar-se associat, vinculat a
totes les decisions que pertanyen a la seva existencia,
tant a la feina, com a casa, a I’escola o a la vida politi-
ca. Des de fa segles, I'individu s’ha vist expropiat de
les seves decisions 1, per tant, de la seva autonomia,
successivament o parcialment, per I’Església, per I’Es-
tat o per les ideologies; ara en el marc de la nova
societat, es produeix un procés invers: hi ha un reple-
gament de 'individu, una recerca de I’autonomia, un
esfor¢ per recuperar el cos 1 la voluntat. La societat
industrial va arribar a dissoldre I'individu en la socie-
tat (com a massa); ara I'individu vol recuperar I’espai i
la veu, la sobirania. La cultura del self comporta una
preocupaci6 per.I’individu considerat globalment que
es tradueix en una psicologia especial 1 que es demos-
tra en actituds socials forga reconeixibles, tant per
l’augment espectacular del nombre de persones que
viuen soles a Europa i EUA (indici clar del desig de
disposar d’autonomia); I'augment del nombre de pa-
relles sense vincle matrimonial i de les minories;
Paugment dels esports unipersonals (esqui, jogging,
tennis, golf, surf, etc.) davant dels esports per equips
(futbol, basquet, etc.); 'expansié de practiques socials
unipersonals (proliferacié de headsets, del cable, del
video); la preocupaci6 pel cos de cadascu (dieta, fer
esport per cuidar millor el cos, etc.) 1 per la lmatgc
personal (look)... En totes aquestes practiques es pri-
u](.gla sempre I'aspecte individual sobre el col-lectiu.
I sén practiques que no solament es consoliden als
Estats Units siné que tendeixen a fer-ho també a Eu-
ropa, sobretot a Franca, Anglaterra 1 Alemanya.

Des d’una perspectiva global de la noosfera postin-
dustrial aixo vol dir que la informacié també ha pene-
trat en el si de I'individu 1 que ara ’home es veu com
un feix d’informacions, com un portador d’informa-
ci6 propia que es transmet a través del look, de la
preocupacié per la seva vida psiquica, per la defensa
de la seva sobirania o entitat com a persona (cosa que
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afavoreix el creixement del nombre d’advocats d’un
pais, aixi als Estats Units n’hi ha un un per cada 440
persones, mentre que a Espanya n’hi ha un per cada
975 persones), per una nova relacié lidica amb la na-
tura (el surf o 'esqui), 1, en fi, per voler oferir a la gent
les seves propies capacitats i aptituds (recerca de ’ex-
cel-lencia).

També és informacié la vigencia dels valors postin-
dustrials, informaci6 aplicada a la natura, al medi, a la
produccié agroalimentaria. En resum, valors postma-
terialistes i cultura del self configuren aquesta no-
va noosfera a partir de la informacié introduida en
Pindividu 1 en les relacions amb el mén que I’en-
volta.

Aquesta cultura del self té una traduccié en la socie-
tat que, com ha dit Jacques Julliard, es fa palesa en la
creaci6 de mitjans d’expressioé autonoma dels indivi-
dus 1 que és particularment forta a Franca (quan parla
de mitjans, Julliard entén la proliferacié d’emissores
lliures de radio, de televisié, les manifestacions es-
pontanies i puntuals —com les recents franceses dels
estudiants contra el racisme o per la llibertat d’escola,
etc.— la proliferaci6 d’enquestes 1 sondejos per conéi-
xer ’opini6 de la gent, etc.). Aquests mitjans ens do-
nen un bon index per copsar el nivell d’autonomia
dels individus en un pais. No cal fer la comparanca
amb Espanya. Julliard ha donat un nom a aquest estat
de coses: la doxocracia o el regne de 'opinid, en
comptes del regne de les masses de la societat in-
dustrial.

a la recerca d’objectes socials no identificats

Arribem a la conclusié6 que en estadi actual de
’evolucié cultural humana, que hem acordat anome-
nar cultura de la informacio, se’ns han capgirat moltes
estructures, idees 1 conceptes; que no podem seguir
mirant les coses com fins ara; que cal un esfor¢ nou.
Hem de prendre partit pel nou recurs que es troba a
les nostres mans: la informacié, que a diferéncia del
vell recurs de I’energia, és intangible, immaterial 1
infinit. La informacié és sempre creixent perque, com
diu Fred Hoyle, no ve del passat sin6 del futur (sén
les noves descobertes les que ens porten més i més
informacid) 1 precisament per aixo descobrim que tre-
ballem amb objectes socials encara gairebé descone-
guts 1, sobretot, no identificats, ja que no es poden
enquadrar en el marc de les ciéncies convencionals
actuals. Hem de saber que la nova era de la informa-
ci6 significara un gran trasbals dels nostres coneixe-
ments 1 adhuc comportara canvis epistemologics
importants. Aix0 vol dir que, si no tenim encara
acceptades les bases de la nova epistemologia, poca
cosa es podra fer en I'estructuracié de noves discipli-
nes de pensament. Haurem d’aprendre a pensar sense
referéncies, sense principis, sense grans fonaments,
hem de dir adéu a Descartes 1 a Newton i, sobretot, a
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Hegel. La rad, com a categoria epistemologica, deixa

el seu lloc a 'opinié.

Objectes socials no identificats, en definitiva, per-
queé no troben lloc en les societats presents siné que
son instruments que ajuden a construir la realitat so-
cial de dema, son materials socials del futur.

QUADRE DE VALORS

OPCIO
MATERIALISTA
(societat industrial)

— prioritat de l'ordre
—lluita contra l'augment dels
preus

— prioritat del creixement eco-
nomic

— defensa nacional forta
| — mantenir l'economia estabi-
litzada

— lluita contra la delingiiéncia (se-
guretat ciutadana)

OPCIO
POSTMATERIALISTA
(societat de la informacid)

— participacié dels individus en
les decisions governamentals

— prioritat de la llibertat d'ex-
pressio

— participacio en les decisions la- |
borals i de vida comunitaria

— preocupacid per la ciutat i la
natura

— sociabilitat feonziziz

— prionitat de les idees sobre els
diners

Es posible que d’aquesta peculiar ciéncia que treba-
lla amb aquests objectes, se’n pugui dir prospectiva,
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perd no n’estic segur. Si és segur, en canvi, que mal-
grat que son objectes no identificats per les ciéncies
canoniques actuals, existeixen 1 de tal manera que ja
basteixen una nova societat.

Al llarg d’aquestes pagines han anat apareixent
objectes socials no identificats —com ara les noves
bases estadistiques utilitzades, o nous indexs o cate-
gories, com opinid, Xarxa o entropia— que no tenen
encara estatut o canon establert en les disciplines cien-
tifiques socials (economia, politica, sociologia, etc.).
Pero ens hem d’acostumar a treballar-hi perqueé seran
essencials d’aqui uns anys, quan la societat de la infor-
macio s’estableixi definitivament. Hi hem de treballar
perqué son els unics materials que ens ajudaran «a
crear el nou» (com exclamava Ezra Pound). La qies-
ti6, de totes maneres, rau en si realment sén objectes
fiables 1 contrastables i si realment ens serveixen per a
les analisis de nou tipus que hem de fer. A l'inrevés
dels OVNI aquests objectes socials no identificats no
vénen del cel, d’altres galaxies, siné que vénen de la
terra 1 son signes de la terra; aixo si, d’una terra
emergent.

Lruis Crespo
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